REZUMAT

In contextul cresterii complexitatii litigiilor comerciale si a limitarilor procedurii

judiciare traditionale — costuri ridicate, durata excesiva si accesibilitate redusa —, prezenta teza

de doctorat cu titlul: SOLUTIONAREA LITIGIILOR COMERCIALE PRIN METODE
ALTERNATIVE - INSTRUMENT DE EFICIENTIZARE A AFACERILOR investigheaza

rolul metodelor alternative de solutionare a litigiilor (SAL) si al solutiondrii online a litigiilor
(SOL) ca instrumente de eficientizare a afacerilor. Obiectivul general este de a determina 1n ce
masurd — si prin ce factori — metodele alternative de solutionare a litigiilor (SAL) si solutionarea
online a litigiilor (SOL) se dovedesc mai eficiente, din punct de vedere al costurilor si duratei,
comparativ cu procedura judiciara traditionald, iar obiectivele specifice vizeaza: compararea
eficientei negocierii directe fatd de procedura judiciard; evaluarea avantajelor medierii si
arbitrajului; analizarea implicatiilor economice ale metodelor hibride de solutionare a
disputelor.

Metodologia combind analiza economicd teoreticdi (modelele neoclasice si
neo-institutionale) cu cercetarea empirica descriptiv-cantitativa. In capitolele 1-3, s-au definit
si caracterizat tehnicile SAL (negociere, mediere, arbitraj) si SOL (negocierea, medierea si
arbitrajul online), s-a efectuat o analizd comparativa a cadrului international si european
(Directiva 2008/52/CE, Regulamentul 524/2013), precum si o evaluare a dinamicii utilizarii
acestor metode in spatiul SEE, pe baza seriilor statistice. Metodologia empirica (capitolul 4) a
constat intr-un chestionar online aplicat in perioada aprilie—iunie 2024, cu 328 de raspunsuri
valide de la consumatori si comercianti, analizate prin statistici descriptive, teste de
semnificatie si modele de regresie.

Principalele rezultate ale cercetarii sunt:

* Eficienta costurilor si a duratei: atdt consumatorii, cat $i comerciantii apreciaza
semnificativ mai reduse costurile si timpii de solutionare prin SAL/SOL comparativ cu litigiile
judiciare.

* Perceptia asupra succesului: rata de succes perceputd a metodelor alternative este corelata
pozitiv cu nivelul de informare si cu reducerea birocratiei, ceea ce sustine introducerea medierii

obligatorii Tn anumite tipuri de dispute.



* Gradul de utilizare: analiza seriilor statistice aratd cd, desi SAL/SOL inregistreazd o
tendinta ascendenta la nivel UE, in Romania procedura judiciard ramane dominanta, pe fondul
lipsei informarii si a promovdrii insuficiente a metodelor alternative.

In sectiunea de concluzii, teza reafirmi ci SAL/SOL reprezinti instrumente viabile
pentru eficientizarea afacerilor, generand economii de resurse banesti si temporale, reducand
costurile de tranzactie si antrendnd un impact pozitiv asupra comportamentului partilor
(preventie, cooperare). Se recomanda, pe plan practic, consolidarea cadrului normativ national
prin implementarea unor mecanisme de informare si promovare a SAL/SOL, precum si
introducerea progresiva a obligativitatii medierii in litigiile comerciale de valoare mica si
medie.

Aceastd cercetare aduce o contributie teoretica la analiza economica a dreptului si una
practica prin propuneri concrete de politici publice menite sd modernizeze si sa eficientizeze

sistemul de solutionare a litigiilor comerciale in Romania.



